[Prénom][NOM]
[Adressel]
[Code Postal] [VILLE]
Tél. : 01.23.45.67.89
Nom de la compagnie aérienne
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 20/12/2025

Réf. : Vol n®XXXXXXX

Madame, Monsieur,

Le [date du vol] a [heure du vol], je devais prendre l'avion sur votre compagnie a destination de [indiquez la
destination].

Or, I'avion a décollé avec [indiquez le nombre d'heures de retard] heures de retard.

En conséquence, et conformément au réglement européen n°261-2004 du 11 février 2004, je vous demande de bien
vouloir m'indemniser a hauteur du préjudice subi.

Je vous joins a la présente une copie des billets d'avion.

Je reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



