
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 29/07/2026

Objet : Réclamation concernant mon séjour du [date d'arrivée] au [date de départ], réservation n° [numéro de 

réservation]

Madame, Monsieur,

J'ai séjourné dans votre hôtel du [date d'arrivée] au [date de départ], au titre de la réservation n° [numéro de 

réservation], pour un montant total de [montant payé] euros. Je vous écris car ce séjour n'a pas répondu aux 

conditions annoncées lors de la réservation.

La chambre n° [numéro de chambre] qui m'a été attribuée ne correspondait pas à la description publiée sur [votre site 

ou la plateforme de réservation] : la propreté laissait à désirer et plusieurs équipements étaient hors service, 

notamment [équipements défectueux, par exemple la climatisation et la télévision]. Or, un hébergement payé doit être 

conforme à la description faite au moment de la vente.

À ces défauts s'est ajouté [autre manquement, par exemple une restauration en deçà des prestations promises ou un 

accueil resté injoignable en soirée]. J'ai signalé ces problèmes à la réception dès le [date du premier signalement], 

puis de nouveau le [date de la relance], sans qu'aucune solution ne me soit proposée : ni changement de chambre, ni 

intervention technique, ni geste commercial.

Compte tenu de ces désagréments, je vous demande de m'accorder [réparation souhaitée : remboursement partiel, 

avoir ou remise sur un prochain séjour], à hauteur de [montant ou pourcentage demandé]. Vous trouverez en pièces 

jointes la copie de ma facture et de ma confirmation de réservation, ainsi que les photographies prises sur place, qui 

attestent des faits décrits.

Cette démarche se veut d'abord amiable : je ne doute pas que votre direction saura examiner ma demande avec 

attention et lui donner une suite à la hauteur de la réputation de votre établissement.

Dans l'attente de votre réponse, que je souhaite recevoir sous quinze jours à compter de la réception de ce courrier, je 

me tiens à votre disposition pour tout complément d'information. À défaut d'accord dans ce délai, je me réserve la 

possibilité de saisir le médiateur de la consommation dont relève votre établissement.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


