[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
Opérateur téléphonique
[Adresse Destinataire]
[Code Postal][VILLE]
Paris, le 08/08/2026

Objet : Réclamation concernant le montant de ma facture de téléphone du [date de la facture]

Madame, Monsieur,

Client chez [Nom de l'opérateur] depuis [année de souscription], titulaire de la ligne [numéro de ligne] sous la
référence client [numéro de client], je vous écris au sujet de ma facture du [date de la facture], portant la référence
[numéro de facture]. Son montant, [montant de la facture], appelle de ma part une réclamation formelle.

Mes factures s'élévent habituellement a [montant habituel], comme en attestent mes relevés des [nombre] derniers
mois. Or je n'ai ni changé mes habitudes d'utilisation, ni souscrit une nouvelle offre, ni activé d'option payante. Aucun
courrier ni e-mail ne m'a par ailleurs annoncé une évolution tarifaire de mon forfait. Rien, & ma connaissance, ne
justifie donc un tel écart.

Je vous demande en conséquence de procéder a la vérification détaillée de cette facture et, si une erreur est
constatée, de la rectifier par I'émission d'une facture corrigée ou d'un avoir. Je souhaite hotamment savoir si des
appels vers des numéros surtaxés, un dépassement de mon volume de données ou des services de tiers m'ont été
facturés, et a quelles dates.

Dans cette attente, je régle ce jour la part correspondant a mon abonnement habituel, soit [montant réglé], et je
conteste uniqguement le surplus de [montant contesté]. Ce réglement partiel t¢émoigne de ma bonne foi et je vous
demande de ne procéder a aucune suspension de ligne pendant I'examen de ma réclamation.

Si le montant devait étre confirmé, je vous saurais gré de m'en exposer précisément les raisons et de me transmettre
la facture détaillée, communication par communication, pour la période du [date de début] au [date de fin]. A défaut de
réponse satisfaisante sous un mois, je saisirai votre service consommateurs, puis le médiateur des communications
électroniques.

Je joins a ce courrier une copie de la facture contestée ainsi que mes trois derniéres factures, qui serviront de point de
comparaison.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



