
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Société d'assurance]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 20/08/2025

Objet : Demande d'application de la garantie décennale

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter concernant les travaux réalisés par votre entreprise au sein de mon domicile situé à 

[votre adresse].

En effet, ces travaux, achevés le [date de fin des travaux], présentent aujourd'hui des défauts significatifs qui 

compromettent l'intégrité de l'ouvrage. Ces anomalies incluent [décrire les défauts observés], et semblent indiquer que 

les travaux n'ont pas été exécutés dans les règles de l'art.

Sachant que ces défaillances entrent dans le cadre des garanties décennales prévues par la loi, je vous sollicite pour 

une prise en charge rapide des réparations nécessaires afin de remédier à ces désordres.

Je vous prie de bien vouloir me communiquer les démarches à suivre pour faire intervenir votre assurance et planifier 

une intervention dans les meilleurs délais.

Dans l'attente de votre retour sur ce sujet, je reste à votre disposition pour toute information complémentaire et pour 

convenir d'un rendez-vous pour une expertise sur site.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


