
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 31/10/2025

Objet : Résiliation de Carte Aurore Cpay et compte Cetelem

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe de ma décision de résilier mon contrat avec [Nom de l'émetteur de la carte et du 

compte]. Je vous prie donc de bien vouloir prendre en compte cette demande de résiliation de ma carte Aurore et de 

mon compte Cetelem, et de m'indiquer la marche à suivre pour clôturer définitivement ces services.

Conformément aux conditions générales du contrat, je vous rappelle que je me réserve le droit de mettre fin à tout 

moment et sans justification à mon abonnement. Ainsi, je vous remercie par avance de prendre en compte ma 

demande et de me fournir les renseignements nécessaires pour finaliser cette résiliation.

Dans le cadre de la résiliation de ma carte Aurore, je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint ma carte, préalablement 

coupée en deux pour éviter toute utilisation frauduleuse. Par ailleurs, je vous demande de bien vouloir procéder au 

remboursement de mon solde de carte éventuel.

En ce qui concerne la clôture de mon compte Cetelem, je vous remercie de bien vouloir me fournir le document 

attestant de la fermeture de mon compte, ainsi que toutes les informations nécessaires pour la restitution de mon 

éventuel solde restant.

Veuillez noter que je souhaite que cette résiliation prenne effet deux mois avant la date anniversaire de mon contrat. 

Je vous prie donc de bien vouloir prendre en compte cette demande et de m'indiquer la date exacte à laquelle ma 

résiliation sera effective.

Je vous remercie par avance de votre compréhension et de votre diligence dans le traitement de cette demande. Dans 

l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, Monsieur/Madame [Nom], en l'expression de mes salutations les plus 

respectueuses.

[Nom et signature]

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


