
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 24/07/2026

Résiliation de mon abonnement Canal Plus

Madame, Monsieur,

Titulaire de l'abonnement Canal Plus numéro [numéro d'abonné], souscrit le [date de souscription], je vous informe par 

la présente de ma décision d'y mettre fin. Mes coordonnées restent inchangées : [Prénom NOM], demeurant [adresse 

complète], joignable au [téléphone] et à l'adresse [adresse e-mail].

Conformément à vos conditions générales de vente, je vous demande de procéder à cette résiliation à la date 

d'échéance de mon contrat, soit le [date d'échéance], en respectant le préavis applicable. Je vous remercie de bien 

vouloir prendre en compte cette demande de façon à éviter toute reconduction tacite de l'abonnement pour une 

nouvelle période.

Je vous serais reconnaissant(e) de m'adresser une confirmation écrite de la résiliation, précisant la date effective de 

fin de l'abonnement, et de cesser tout prélèvement au-delà de cette échéance. Si un solde de tout compte ou un 

remboursement au prorata devait m'être versé, merci de m'en préciser le montant ainsi que le délai de versement.

Le cas échéant, je vous prie de m'indiquer les modalités de restitution du matériel mis à ma disposition (décodeur, 

carte d'abonné) et de me transmettre un certificat de restitution, afin d'obtenir le remboursement du dépôt de garantie 

versé lors de la souscription. Je reste à votre disposition pour convenir des conditions de renvoi et fixer, si nécessaire, 

une date d'enlèvement.

La présente vous est adressée par lettre recommandée avec accusé de réception, dont je conserve copie, afin de 

disposer d'une preuve de ma démarche et de la date de réception. Faute de réponse de votre part dans un délai 

raisonnable, je me réserve la possibilité de saisir le service consommateurs ou le médiateur de la consommation. Je 

vous demande de bien vouloir traiter ce dossier dans les meilleurs délais.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


