
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal][VILLE]

                                                                                                              Paris, le 18/06/2026

Objet : Candidature au poste d'hôtesse de l'air [référence de l'annonce]

Madame, Monsieur,

Votre annonce pour un poste de personnel navigant commercial sur votre réseau [court-courrier / moyen-courrier / 

long-courrier] a retenu mon attention, car elle correspond précisément à l'orientation que je souhaite donner à ma 

carrière. Hôtesse de l'air depuis [X années], je connais les exigences d'un vol vues côté cabine et je voudrais mettre 

cette expérience au service de votre compagnie.

Je remplis l'ensemble des prérequis du poste. Titulaire du CCA (Cabin Crew Attestation) et d'un certificat médical de 

classe 2 en cours de validité, je justifie d'un niveau d'anglais [B2 / C1, TOEIC : ... points] qui me permet d'échanger 

sans difficulté avec une clientèle internationale. Je parle également [troisième langue : niveau], un atout sur les 

rotations [long-courrier vers ...]. Formée au [centre de formation] et issue d'un parcours en [bac / BTS ..., relation 

client], j'ai déjà effectué [nombre] heures de vol sur [type d'appareil].

La réalité du métier se joue surtout dans la gestion humaine, en espace confiné et parfois sous tension. Lors d'une 

rotation [destination], j'ai pris en charge un passager en début de malaise : j'ai appliqué le protocole médical de bord, 

sollicité un médecin parmi les voyageurs et tenu le reste de la cabine informé, sans que le service ni le calme général 

n'en pâtissent. Rassurer un passager anxieux au décollage ou enchaîner une journée de quatre tronçons en restant 

disponible, ce sont des situations que je traite avec méthode plutôt qu'en improvisant.

Si je postule chez [nom de la compagnie] en particulier, c'est pour [sa base de [ville] / son positionnement sur [le 

réseau] / la qualité de son service / l'expansion de sa flotte], que je suis avec intérêt. Le personnel navigant est le 

premier visage de la compagnie pour le passager : j'attache donc une attention constante à la présentation, au confort 

et à la sûreté, parce que la qualité ressentie d'un vol tient autant à ces détails qu'au trajet lui-même.

Disponible pour intégrer rapidement vos équipages et prête à m'adapter à votre base d'affectation, je serais heureuse 

de vous présenter mon parcours de vive voix lors d'un entretien, à la date qui vous conviendra.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de ma considération distinguée.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


