
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 07/12/2025

Objet : Signalement de vice caché sur une pièce de véhicule

Madame, Monsieur,

Je vous écris afin de vous informer d'un problème sérieux rencontré avec mon véhicule, immatriculé [Numéro 

d'immatriculation], acquis le [Date d'achat] auprès de votre concession.

Après un usage normal de la voiture, j'ai récemment découvert un vice caché affectant une pièce essentielle au bon 

fonctionnement du véhicule. Cette défaillance, qui n'était pas apparente lors de l'achat, compromet gravement la 

sécurité de l'automobile et de ses occupants.

Conformément aux dispositions des articles 1641 et suivants du Code civil, je me permets de vous demander la 

réparation de ce vice caché, en prenant en charge les frais nécessaires à sa résolution.

Je joins à ce courrier une copie des documents attestant l'achat ainsi qu'un rapport d'expertise technique détaillant le 

problème rencontré. Je vous prie de bien vouloir traiter cette demande dans les plus brefs délais.

Dans l'attente de votre réponse, je reste à votre disposition pour toute information complémentaire ou pour convenir 

d'un rendez-vous afin d'inspecter le véhicule.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


