
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 10/08/2026

Contestation des frais de recouvrement et demande d'annulation

Madame, Monsieur,

Par courrier du [date du courrier reçu], vous intervenez en qualité de mandataire de [nom du créancier], au titre du 

dossier [numéro de dossier], et me réclamez la somme de [montant total réclamé] : ma dette initiale de [montant de la 

dette], majorée de [montant des frais contestés] de frais de dossier et de pénalités que vous avez fixés vous-même.

Je conteste formellement ces frais. L'article L.111-8 du Code des procédures civiles d'exécution prévoit que les frais 

du recouvrement amiable, engagé sans titre exécutoire, restent à la charge du créancier qui vous a mandaté, sauf s'ils 

concernent un acte dont l'accomplissement est prescrit par la loi au créancier. Les honoraires et pénalités que vous 

ajoutez de votre propre initiative ne me sont donc pas opposables, et rien ne m'oblige à les régler.

Je vous précise en outre avoir déjà réglé ma dette auprès de [nom du créancier] le [date du règlement], comme 

l'atteste le justificatif joint à la présente. Aucune somme ne reste donc due au titre de ce dossier.

En conséquence, je vous demande de procéder à l'annulation de l'intégralité des frais réclamés et de cesser toute 

relance écrite ou téléphonique à mon encontre. Si vous estimez votre demande fondée, je vous invite à me 

communiquer la pièce qui justifie tant la créance que les frais qui s'y ajoutent.

Ayant par ailleurs versé la somme de [montant versé] le [date du versement] au titre de ces frais, j'en demande le 

remboursement, ce paiement étant indu. Je vous saurais gré de me confirmer par écrit la suite que vous réserverez à 

ma demande.

À défaut de réponse dans un délai de [nombre] jours, je me réserve la possibilité de signaler vos pratiques à la 

DGCCRF sur la plateforme SignalConso et de saisir la juridiction compétente pour faire valoir mes droits.

Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


