
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 24/07/2026

Objet : Demande de mise en conformité des travaux avec le devis signé

Madame, Monsieur,

Je vous écris au sujet des travaux réalisés à mon domicile, situé au [Adresse du chantier], dans le cadre du devis n° 

[Numéro du devis] que j'ai accepté et signé le [Date du devis], pour un montant de [Montant] euros.

Après réception et vérification de l'ouvrage, je constate que plusieurs points de la réalisation ne correspondent pas à 

ce qui avait été convenu. Je relève en particulier les écarts suivants : [Détail des travaux non conformes]. Ces 

éléments s'écartent des prestations décrites et chiffrées dans le devis.

Le devis que vous avez établi et que j'ai signé constitue un engagement contractuel : il vous oblige à exécuter les 

travaux dans les conditions, avec les matériaux et au prix qui y figurent. Je vous demande donc de bien vouloir 

procéder à la mise en conformité des prestations concernées, ou de me transmettre une explication écrite et détaillée 

sur ces différences.

Je vous saurais gré d'intervenir, ou de me répondre, dans un délai de [Nombre de jours] jours à compter de la 

réception de ce courrier. Passé ce délai sans réponse de votre part, je me verrais contraint d'envisager les recours 

prévus en pareil cas, notamment la saisine gratuite d'un conciliateur de justice.

Vous trouverez ci-joint une copie du devis signé ainsi que [Photos / autres pièces justificatives] permettant de 

constater précisément les points évoqués. Il me paraît préférable de régler ce différend à l'amiable, dans l'intérêt de 

chacun.

Je reste naturellement à votre disposition pour convenir d'un rendez-vous sur place, afin d'examiner ensemble la 

situation et de trouver une solution satisfaisante. Je souhaite que ces travaux soient menés à leur terme 

conformément à nos engagements réciproques.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


