
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 02/08/2026

Objet : Demande de délai de paiement, contrat de crédit n° [numéro de contrat]

Madame, Monsieur,

Je suis titulaire du crédit n° [numéro de contrat] souscrit auprès de votre organisme le [date de souscription], dont les 

mensualités s'élèvent à [montant] euros, prélevées chaque mois sur mon compte. Je me permets de vous écrire car je 

traverse des difficultés financières imprévues qui m'empêchent aujourd'hui de régler mes échéances dans les 

conditions prévues au contrat.

Cette situation fait suite à [préciser la raison : perte d'emploi, arrêt maladie, baisse de revenus, séparation], comme 

l'attestent les justificatifs joints à ce courrier. Soucieux(se) d'éviter tout incident de paiement, je préfère vous en 

informer sans attendre, plutôt que de laisser la dette s'aggraver.

Je sollicite donc un délai de paiement et vous propose de [reporter / suspendre / réduire] mes mensualités pendant 

une durée de [durée souhaitée]. Je m'engage à reprendre le remboursement selon le calendrier que nous établirons 

d'un commun accord, dès que ma situation se rétablira. Ma volonté de rembourser reste entière : je cherche 

simplement à honorer mes engagements dans des conditions compatibles avec mes ressources actuelles.

Vous trouverez ci-joint les pièces justifiant ma situation : [liste des justificatifs : avis France Travail, arrêt de travail, 

bulletins de salaire]. Je reste à votre disposition pour vous transmettre tout document complémentaire et pour convenir 

ensemble des modalités les plus adaptées.

Je vous remercie par avance de l'attention que vous porterez à ma demande. Une réponse écrite de votre part me 

permettra de m'organiser et de tenir mes nouveaux engagements. À défaut d'accord amiable, je serais contraint(e) de 

saisir le juge des contentieux de la protection, qui peut accorder un report en application de l'article L. 314-20 du Code 

de la consommation.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


