[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal] [VILLE]
Paris, le 26/08/2026

Objet : Demande de remboursement de la part non utilisée de mon abonnement

Madame, Monsieur,

Je suis adhérent de votre établissement, [Nom du club de sport], au titre du contrat n° [Numéro de contrat] souscrit le
[Date de souscription]. J'ai appris la fermeture de la salle, effective depuis le [Date de la fermeture], et je me retrouve
depuis cette date sans accés au service pour lequel j'avais pourtant réglé I'intégralité de mon abonnement.

Cet abonnement, d'une durée de [Durée de I'abonnement], m'avait été facturé [Montant payé] euros, que j'ai réglés en
une seule fois au moment de la souscription. A la date de la fermeture, il me restait [Nombre de mois restants] mois
gue je n'ai pas pu utiliser, et aucune solution de remplacement, transfert vers une autre salle ou report, ne m'a été
proposée.

Le service n'étant plus assuré, je vous demande le remboursement de la part non consommée de mon abonnement,
calculée au prorata des mois restants, soit la somme de [Montant réclamé] euros. Vous trouverez ci-joint la copie de
mon contrat ainsi que mes justificatifs de paiement, qui établissent aussi bien le montant versé que la période
concernée.

Je vous remercie de bien vouloir procéder a ce remboursement dans un délai de quinze jours a compter de la
réception de ce courrier, par virement sur le compte dont je joins le relevé d'identité bancaire, ou par tout autre moyen
gu'il vous conviendra de retenir.

A défaut de réponse dans ce délai, je saisirai le médiateur de la consommation dont les coordonnées figurent sur mon
contrat, puis, le cas échéant, la juridiction compétente pour faire valoir mes droits. Je reste toutefois convaincu qu'un
réglement amiable et rapide de ce dossier servira au mieux notre intérét commun.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



