
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 16/06/2026

Objet : Demande de dédommagement suite à l'annulation de mon voyage

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous écrire au sujet de l'annulation du voyage que j'avais réservé auprès de vous sous la référence 

[numéro de dossier / réservation], dont le départ était prévu le [date de départ]. Cette annulation, dont j'ai été informé 

le [date de notification], m'a causé des désagréments importants ainsi que des frais que je n'avais pas prévus.

Le trajet concerné devait me conduire de [lieu de départ] à [destination], sous le numéro [numéro de vol / de 

réservation]. Faute d'un préavis suffisant et d'une solution de remplacement satisfaisante, j'ai dû engager des 

dépenses supplémentaires d'un montant de [montant des frais engagés] euros, notamment pour [hébergement / 

transport / repas / nouveau billet].

En conséquence, je vous demande le remboursement intégral des sommes versées, soit [montant du billet] euros, 

ainsi que la prise en charge des frais engagés ci-dessus. Le cas échéant, je sollicite également l'indemnité forfaitaire 

prévue par le règlement (CE) n° 261/2004 du Parlement européen, applicable à l'annulation de mon vol.

Vous trouverez en pièces jointes les justificatifs correspondants : confirmation de réservation, billet et reçus des frais 

supportés. Je vous remercie de bien vouloir m'indiquer les modalités de règlement et de me faire connaître votre 

réponse dans un délai de [quinze jours] à compter de la réception de ce courrier.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


