
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 26/07/2026

Contestation de la décision d'indemnisation après dégât des eaux dans mon atelier (contrat n° [numéro de contrat], 

sinistre n° [numéro de sinistre])

Madame, Monsieur,

Je vous ai déclaré, le [date de déclaration], un dégât des eaux survenu le [date du sinistre] dans mon atelier d'artiste 

situé [adresse de l'atelier], couvert par le contrat n° [numéro de contrat] et enregistré sous le dossier sinistre n° 

[numéro de sinistre]. Je reviens vers vous après réception de votre courrier du [date de la réponse], dont les 

conclusions appellent de ma part les observations suivantes.

Ce sinistre a détruit plusieurs peintures en cours, des sculptures achevées et une partie de mon matériel professionnel 

(chevalet, presse, pinceaux, [autres éléments du matériel]). J'évalue l'ensemble du préjudice à [montant] euros, 

inventaire, photographies datées et devis de remplacement à l'appui.

Votre réponse limite l'indemnisation au seul matériel professionnel, sur présentation des factures, et laisse à ma 

charge la totalité de mes créations. Cette position ne correspond ni à la lettre ni à l'esprit du contrat que nous avons 

signé.

En effet, la police exclut nommément les seuls tableaux (article [référence de la clause]) et ne mentionne à aucun 

moment les sculptures. Or, en assurance, tout bien qui n'est pas expressément écarté de la garantie demeure couvert. 

Mes sculptures doivent donc être indemnisées, leur valeur étant établie par mes ventes antérieures d'œuvres 

comparables, dont vous trouverez les justificatifs joints.

Je vous demande en conséquence de reconsidérer votre décision et de me verser l'indemnité correspondant à 

l'ensemble des biens couverts. À défaut d'accord, je vous demande de procéder sans délai à la désignation d'un 

expert afin d'évaluer mon préjudice de façon contradictoire, comme le prévoit le contrat.

Faute de réponse satisfaisante sous quinze jours, je me réserve le droit de saisir le Médiateur de l'Assurance, puis, si 

nécessaire, la juridiction compétente.

Dans l'attente de votre réponse, que je vous remercie de m'adresser par écrit, je vous prie d'agréer, Madame, 

Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


