
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 14/06/2026

Objet : Demande d'application de la garantie décennale

Madame, Monsieur,

Je fais suite aux travaux de construction réalisés par votre entreprise sur ma propriété située au [adresse complète], 

dont la réception a été prononcée le [date de réception des travaux], comme l'atteste le procès-verbal correspondant.

Je constate aujourd'hui l'apparition de désordres importants, à savoir [détaillez précisément les malfaçons : fissures, 

infiltrations, défaut d'étanchéité]. Ces dommages compromettent la solidité de l'ouvrage et le rendent impropre à sa 

destination, ce qui relève de la garantie décennale prévue par l'article 1792 et suivants du Code civil.

Je vous demande en conséquence de bien vouloir faire jouer cette garantie et de prendre en charge les réparations 

nécessaires. Je vous invite à convenir d'un rendez-vous afin de constater les désordres sur place et de définir les 

travaux à entreprendre.

Vous trouverez ci-joint les pièces justificatives de ma demande : copie du procès-verbal de réception, devis et factures 

des travaux, ainsi que des photographies datées des désordres constatés.

Je reste à votre disposition pour tout complément d'information au [votre numéro de téléphone] ou par courriel à [votre 

adresse e-mail], et vous remercie de me confirmer la prise en charge de cette demande dans les meilleurs délais.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


