[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal] [VILLE]
Paris, le 29/07/2026

Objet : Demande d'application de la garantie décennale

Madame, Monsieur,

Votre entreprise a réalisé des travaux de [nature des travaux : construction, extension, rénovation de toiture] sur ma
propriété située [adresse complete du bien]. La réception de ces travaux a été prononcée le [date de réception des
travaux], ainsi qu'en atteste le procés-verbal signé le méme jour.

Or, depuis le [date de constatation des désordres], j'observe des dommages graves qui affectent l'ouvrage : [décrivez
précisément les malfagons : fissures traversantes sur un mur porteur, infiltrations d'eau en toiture, affaissement du
plancher]. Ces désordres compromettent la solidité de la construction et la rendent impropre a sa destination, au sens
des articles 1792 et suivants du Code civil. lls relévent donc de la garantie décennale qui vous engage pendant dix
ans a compter de la réception.

En conséquence, je vous demande de mettre en ceuvre votre garantie décennale et de procéder, a vos frais, aux
réparations nécessaires pour remédier a ces désordres. Je vous remercie de déclarer ce sinistre auprés de votre
assureur de responsabilité décennale, dont les références figurent sur la facture [numéro de facture], et de me
communiquer le numéro du dossier ouvert.

Je vous propose de convenir d'un rendez-vous sur place afin de constater ensemble I'étendue des dommages et
d'arréter la nature des travaux de reprise. Vous trouverez ci-joint les piéces qui appuient ma demande : copie du
proces-verbal de réception, devis et factures acquittées, photographies datées des désordres.

Sans réponse de votre part sous [quinze jours], je me réserve la possibilité de saisir directement votre assureur, de
solliciter une expertise et, si nécessaire, de porter I'affaire devant le tribunal judiciaire afin de faire valoir mes droits.

Je reste joignable au [votre numéro de téléphone] ou par courriel a [votre adresse e-mail] pour organiser cette visite et
vous transmettre tout document complémentaire. Comptant sur votre diligence, je vous remercie de me confirmer par
écrit la prise en charge de ma demande.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



