[Prénom][NOM]

[Adressel]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89
[Nom Destinataire]
[Adresse Destinataire]
[Code Postal] [VILLE]
Paris, le 06/08/2026

Objet : Déclaration de sinistre et demande de prise en charge au titre de I'assurance annulation

Madame, Monsieur,

Je vous informe que je me trouve dans l'obligation de renoncer au voyage réservé auprés de vos services, prévu du
[date de départ] au [date de retour] sous le numéro de réservation [numéro de réservation]. Lors de l'achat, j'avais
souscrit I'assurance annulation référencée sous le contrat n° [numéro de contrat], dont je détiens I'attestation.

Cette annulation résulte de [motif de I'annulation], survenu le [date de I'événement]. Il s'agit d'un cas expressément
prévu parmi les garanties de mon contrat. Je déclare donc ce sinistre et sollicite le remboursement des sommes déja
versées, soit un montant de [montant payé], déduction faite, le cas échéant, de la franchise mentionnée a mes
conditions particuliéres.

Vous trouverez ci-joint I'ensemble des piéces justificatives : la facture ou le bon de commande du voyage, I'attestation
d'assurance annulation et le justificatif du motif invoqué [certificat médical sous pli confidentiel, attestation de
I'employeur, acte de décés ou convocation officielle]. Je me tiens prét(e) a transmettre tout document complémentaire
que le médecin-conseil ou le service de gestion jugerait utile.

Je vous précise que cette déclaration vous est adressée dans le délai prévu par mon contrat, a compter de
I'événement ayant empéché le départ. Je vous remercie de bien vouloir m'accuser réception de ce dossier, puis de
m'indiquer la suite que vous comptez y réserver ainsi que le montant qui me sera remboursé.

Il m'importe que ce dossier soit traité avec diligence, les frais engagés représentant une dépense importante. Je reste
naturellement a votre entiére disposition pour tout renseignement ou entretien utile a l'instruction de ma demande.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

[Prénom][NOM]

Signature



