
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 28/06/2026

Objet : Réclamation pour mauvaise distribution de mon courrier

Madame, Monsieur,

Je rencontre depuis [période, par exemple : plusieurs semaines] des problèmes répétés de distribution de mon 

courrier à l'adresse suivante : [Votre Adresse complète]. Je me permets de vous signaler cette situation afin qu'une 

solution y soit rapidement apportée.

Concrètement, certains de mes courriers ne me parviennent pas, tandis que des plis destinés à des tiers sont déposés 

dans ma boîte aux lettres. À titre d'exemple, [décrivez un cas précis : courrier attendu non reçu le [date], recommandé 

n° [référence] retourné à l'expéditeur, pli au nom de [tiers] reçu le [date]]. Ces erreurs perturbent la réception de mes 

correspondances, notamment administratives.

Je vous demande de bien vouloir examiner cette situation et de prendre les mesures nécessaires pour rétablir une 

distribution conforme à mon adresse. Le cas échéant, je vous remercie de diligenter une enquête concernant les 

envois qui ne me sont pas parvenus.

Je reste à votre disposition pour tout complément d'information au [Votre Numéro de Téléphone] ou à l'adresse [Votre 

Adresse e-mail]. Vous trouverez ci-joint les justificatifs en ma possession [enveloppes mal distribuées, avis de 

passage, suivi de recommandé].

Dans l'attente d'un retour de votre part, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations 

distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


