
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 15/06/2026

Objet : Candidature au poste de concierge

Madame, Monsieur,

Votre établissement [Nom de l'hôtel] est reconnu pour la qualité de son accueil, et c'est précisément ce qui me donne 

envie d'y postuler comme concierge. Habitué à une clientèle exigeante, je sais combien chaque détail compte dans la 

réussite d'un séjour, et j'aimerais mettre cette exigence au service de vos clients.

Après [nombre] années dans l'hôtellerie, dont [durée] au poste de [poste précédent], j'ai appris à répondre à des 

demandes très variées sans jamais perdre mon calme. Réservations de dernière minute, transferts, recommandations 

d'adresses ou imprévus à régler dans l'heure : j'aborde chaque situation comme une occasion de marquer le séjour du 

client.

Au sein de [établissement précédent], j'ai notamment [résultat concret, par exemple : maintenu un taux de satisfaction 

de XX % sur les services de conciergerie] et fidélisé une clientèle d'affaires qui me sollicitait à chaque passage. Je 

parle couramment [langues] et je connais bien [ville ou région], dont je tiens à jour un carnet d'adresses fiable, des 

restaurants aux chauffeurs en passant par les organisateurs d'événements.

Rejoindre [Nom de l'hôtel] m'intéresse pour [raison précise : sa clientèle internationale, son positionnement, son 

emplacement]. Je souhaite contribuer à la réputation de votre maison en offrant un service attentif et discret, à la 

hauteur de ce que vos clients attendent d'un établissement de votre standing.

Je serais ravi de vous rencontrer pour vous présenter plus en détail mon parcours et la manière dont je peux servir 

vos clients. Je reste disponible pour un entretien à la date qui vous conviendra.

Je vous remercie de l'attention portée à ma candidature et vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes 

salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


