
Monsieur Jean Paul HAPPART

61 Boulevard Napoléon

[Code Postal][Ville]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              Orange Service Clients Internet Orange

                                                                                                              TSA 10018

                                                                                                              59878 LILLE Cedex 9

                                                                                                              Paris, le 29/07/2026

Résiliation de mon abonnement Orange Livebox pour cause de déménagement

Madame, Monsieur,

Titulaire de l'abonnement Orange Livebox rattaché au numéro d'abonné [numéro d'abonné] et à la ligne [numéro de 

ligne], je vous informe par la présente de mon déménagement prochain et vous demande la résiliation de mon contrat 

à la date de mon départ.

Je quitte mon logement situé [adresse actuelle] le [date prévue du déménagement]. Mon nouveau domicile, situé 

[nouvelle adresse], n'est pas éligible à une offre Orange équivalente, ce qui rend impossible le transfert de ma ligne et 

justifie la clôture de mon abonnement.

Je vous prie en conséquence de bien vouloir résilier ma ligne à compter du [date souhaitée de résiliation], dans le 

respect du préavis applicable. Au regard de ce changement de domicile, je sollicite l'exonération des éventuels frais de 

résiliation et joins à ce courrier un justificatif de ma nouvelle adresse ainsi qu'une attestation de non-éligibilité.

Je vous remercie de m'indiquer la procédure à suivre pour restituer le matériel mis à ma disposition, Livebox et 

décodeur télévision compris, ainsi que leurs accessoires. Je conserverai le bordereau d'expédition ou le reçu du point 

relais comme preuve du retour.

Enfin, je vous demande de me confirmer par écrit la date effective de la résiliation, l'arrêt des prélèvements 

correspondants et, le cas échéant, le montant du solde restant à régler. Tout prélèvement postérieur à la date de 

clôture devra m'être remboursé.

Vous trouverez ci-joint une copie de ma dernière facture mentionnant mes références client. Je reste joignable au 

[numéro de téléphone] et à l'adresse [adresse e-mail] pour tout complément d'information ou tout document que vous 

jugeriez utile au traitement de ma demande. Je vous remercie par avance du soin apporté au traitement de cette 

résiliation.

Dans l'attente de votre confirmation écrite, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations 

distinguées.

                                                                                                              Monsieur Jean Paul HAPPART

                                                                                                              Signature


